ANALIZA POTREB IN ZADOVOLJSTVA UPORABNIKOV PODPORNIH STORITEV VSTOPNIH TOČK VEM
Navodilo: Ustrezen kvadratek označite z X
OSNOVNI PODATKI 

	Kategorija:

	
	Potencialni podjetnik

	
	Delujoče podjetje

	Statistična regija:

	
	Pomurska

	
	Podravska

	
	Koroška

	
	Savinjska

	
	Zasavska

	
	Posavska

	
	Jugovzhodna Slovenija

	
	Osrednjeslovenska

	
	Gorenjska

	
	Notranjsko-kraška

	
	Goriška

	
	Obalno-kraška

	ZA DELUJOČA PODJETJA

	Velikost podjetja:

	
	Mikro (do 10 zaposlenih)

	
	Majhno (od 10 do 50 zaposlenih)

	
	Srednje veliko (od 50 do 250 zaposlenih)

	Čas poslovanja:

	
	Od 0 do 3 leta

	
	Več kot 3 leta

	Dejavnost podjetja:

	
	Trgovina 

	
	Strokovne, znanstvene in tehnične dejavnosti

	
	Informacijske in komunikacijske dejavnosti

	
	Finančne in zavarovalniške dejavnosti

	
	Gradbeništvo

	
	Druge predelovalne dejavnosti

	
	Proizvodnja strojev in naprav

	
	Kulturne, razvedrilne in rekreativne dejavnosti

	
	Domača in umetnostna obrt

	
	Izobraževanje

	
	Gostinstvo

	
	Promet in skladiščenje

	
	Proizvodnja pohištva

	
	Poslovanje z nepremičninami

	
	Proizvodnja živil in pijač

	
	Kmetijstvo, lov, ribištvo, gozdarstvo

	
	Drugo

	Način opravljanja dejavnosti:

	
	Samostojni podjetnik

	
	Gospodarska družba

	ZA POTENCIALNA PODJETJA

	Kakšen tip podjetja bi ustanovili?

	
	Samostojni podjetnik

	
	Gospodarska družba


UPORABA VSTOPNIH TOČK VEM

	Katere vstopne točke VEM ste koristili?

	
	Internet (eVEM)

	
	Regionalni center za razvoj, Zagorje

	
	NEC Cerknica

	
	Podjetniški center Slovenj Gradec

	
	ALP Peca

	
	Center za podjetništvo in turizem Krško

	
	ORA Krasa in Brkinov

	
	Regionalni razvojni center Koper

	
	RRA Mura

	
	Razvojna agencija Sinergija

	
	Razvojni center Novo mesto

	
	Razvojni center Kočevje Ribnica

	
	BSC Kranj

	
	Razvojna agencija Zgornje Gorenjske

	
	Razvojna agencija Sora

	
	RRA Severne Primorske

	
	Idrijsko cerkljanska razvojna agencija

	
	Razvojna agencija ROD

	
	Znanstveno raziskovalno središče Bistra Ptuj

	
	HALO EDIL ING

	
	Ekonomski institut Maribor

	
	Razvojni informacijski center Slovenska Bistrica

	
	DATA d.o.o. - Ljubljana

	
	DATA d.o.o. – Vrhnika

	
	Center za razvoj Litija - Litija

	
	Center za razvoj Litija - Domžale

	
	Šolski center Slovenske Konjice Zreče

	
	Savinjsko Šaleška razvojna agencija

	
	Razvojna agencija Sotla

	
	Razvojna agencija Savinja


VIRI INFORMIRANJA

	Kje ste izvedeli za vstopne točke VEM?

	
	Internet

	
	Prijatelji -  znanci

	
	Časopis – revije

	
	Tiskani letaki

	
	Zavod RS za zaposlovanje

	
	Radio

	
	Televizija

	
	Izobraževanja, seminarji

	
	Drugje

	
	Nikjer


POZNAVANJE STORITEV


	Katere brezplačne storitve, ki jih nudijo točke VEM, poznate?

	
	Informiranje (elektronska pošta, letaki…)

	
	Osnovno svetovanje (povezano z zagonom, poslovanjem in razvojem)

	
	Informativno promocijske aktivnosti (delavnice, seminarji, izobraževanja, tečaji…)

	
	Izvedbe e-VEM postopkov

	
	Drugo

	
	Nobene


POGOSTOST UPORABE BREZPLAČNIH STORITEV
	
	Informiranje
	Osnovno svetovanje
	Informativno-promocijske aktivnosti (delavnice ipd.)
	Izvedbe postopkov e-VEM

	Tedensko
	
	
	
	

	Mesečno
	
	
	
	

	Kvartalno
	
	
	
	

	Polletno
	
	
	
	

	Manj pogosto
	
	
	
	


POZNAVANJE BREZPLAČNIH STORITEV

	INFORMIRANJE

	Kakšne načine informiranja poznate?

	
	Elektronski bilten Moj spletni priročnik

	
	Internetna stran vstopnih točk VEM

	
	Posredovanje drugih informacij po e-pošti

	
	Tiskan promocijski material

	
	Drugo:

	
	Ne poznam

	O katerih temah bi želeli biti informirani?

	
	Javni razpisi

	
	Zakonodaja

	
	Delavnice, seminarji, konference

	
	Poslovni dogodki

	
	Poslovno in tehnološko sodelovanje

	OSNOVNO SVETOVANJE

	Katera področja osnovnega svetovanja poznate?

	
	Poslovanje in razvoj podjetja

	
	Državne spodbude

	
	Pridobivanje finančnih virov

	
	Razvoj poslovnih idej

	
	Vodenje podjetja

	
	Računovodstvo

	
	Uporaba različnih podpornih instrumentov

	
	Marketing

	
	Upravljanje s človeškimi viri

	
	Varstvo intelektualne lastnine

	
	Statusno in gospodarsko pravo

	
	Drugo:

	IZVEDBE POSTOPKOV E-VEM

	Katere brezplačne postopke poznate?

	Za samostojne podjetnike:
	Za gospodarske družbe:

	
	Registracija s.p. (vpis v poslovni register)
	
	Prijava sprememb firme, poslovnega naslova, zastopnika, dejavnosti

	
	Prijava sprememb v poslovni register
	
	Registracija enostavne eno- ali več-osebne d.o.o.

	
	Izbris s.p. iz poslovnega registra
	
	Vpis poslovne enote v poslovni register in izbris ter prijava sprememb

	
	Prijava davčnih podatkov
	
	Prijava prostega delovnega mesta

	
	Oddaja zahtevka za izdajo ID za DDV
	
	Prijava delavca v obvezna socialna zavarovanja

	
	Prijava in odjava s.p. in delavcev v obvezna socialna zavarovanja
	
	Prijava otroka, zakonca in staršev v obvezno zdravstveno zavarovanje

	
	Prijava in odjava družinskih članov v obvezno zdravstveno zavarovanje
	
	Prijava davčnih podatkov

	
	Ne poznam
	
	Pridobitev obrtnega dovoljenja

	-
	-
	
	Ne poznam

	INFORMATIVNO-PROMOCIJSKE AKTIVNOSTI

	Kakšne teme ali informativno-promocijske aktivnosti poznate?

	
	Zagon podjetja

	
	Razvoj poslovnih idej

	
	Poslovanje in razvoj podjetja

	
	Državne spodbude

	
	Pridobivanje finančnih virov

	
	Računovodstvo

	
	Vodenje podjetja

	
	Marketing

	
	Uporaba različnih podpornih instrumentov

	
	Upravljanje s človeškimi viri

	
	Varstvo intelektualne lastnine

	
	Statusno pravo

	
	Drugo:

	
	Ne vem, ne poznam natančno

	Ali bi želeli, da se na informativno-promocijskih aktivnostih obravnavajo še kakšne drugačne teme?

	
	Finančni viri, finance

	
	Računovodstvo

	
	Marketing, trženje

	
	Javni razpisi

	
	Povezovanje, mreženje

	
	Poslovanje podjetja

	
	Zakonodaja

	
	Uspešno vodenje podjetja

	
	Človeški viri

	
	Strokovna usposabljanja, delavnice, seminarji

	
	Kadrovanje

	
	Projektni menedžment

	
	Nič

	
	Ne vem

	
	Drugo:


ZADOVOLJSTVO S KVALITETO STORITEV 

Ocenite od 1-5; 5 je najboljša ocena - 1 najslabša

	Kako ste bili zadovoljni s kvaliteto informiranja?
	1
	2
	3
	4
	5

	Splošno zadovoljstvo
	
	
	
	
	

	Pridobljene informacije sem lahko uporabil v praksi
	
	
	
	
	

	Informacije, ki jih potrebujem, so lahko dostopne
	
	
	
	
	

	Pridobljene informacije so pomembne za moje delo
	
	
	
	
	

	Vsebina informacij je dovolj raznolika
	
	
	
	
	

	Informacije, ki jih prejmem, so dovolj obsežne
	
	
	
	
	

	Vsebina informacij je primerna za moje področje
	
	
	
	
	

	Kako ste bili zadovoljni s kvaliteto osnovnega svetovanja?
	1
	2
	3
	4
	5

	Splošno zadovoljstvo
	
	
	
	
	

	Svetovalec je imel korekten odnos
	
	
	
	
	

	Svetovalec je deloval hitro in odzivno
	
	
	
	
	

	Svetovalec je bil strokovno usposobljen
	
	
	
	
	

	Svetovalec je odgovoril na vsa moja vprašanja
	
	
	
	
	

	Pridobljene informacije so pomembne za moje delo
	
	
	
	
	

	Pridobljene informacije sem lahko uporabil v praksi
	
	
	
	
	

	Kako ste bili zadovoljni s kvaliteto informativno-promocijskih aktivnosti (delavnice, seminarji…)?
	1
	2
	3
	4
	5

	Splošno zadovoljstvo
	
	
	
	
	

	Predavatelj je bil strokovno usposobljen
	
	
	
	
	

	Predstavljena tematika je bila aktualna in primerna
	
	
	
	
	

	Pridobljene informacije so pomembne za moje delo
	
	
	
	
	

	Predavatelj je odgovoril na vsa moja vprašanja
	
	
	
	
	

	Pridobljene informacije sem lahko uporabil v praksi
	
	
	
	
	

	Kako ste bili zadovoljni s kvaliteto postopkov e-VEM?
	1
	2
	3
	4
	5

	Splošno zadovoljstvo
	
	
	
	
	

	Svetovalec je imel korekten odnos
	
	
	
	
	

	Postopki e-VEM so bili pravilno izvedeni
	
	
	
	
	

	Svetovalec je bil strokovno usposobljen
	
	
	
	
	

	Izvajanje postopkov e-VEM je hitro
	
	
	
	
	

	Izvajanje postopkov e-VEM je enostavno
	
	
	
	
	


DODATNE BREZPLAČNE STORITVE

	Ali bi želeli, da vstopne točke VEM ponujajo še kakšno dodatno brezplačno storitev?
	DA
	NE

	Če ste označili DA, prosim, navedite katero:


PRIPOMBE, PREDLOGI IN KOMENTARJI

	Nam želite sporočiti še  kaj?

	


